
■「緊急時のトイレの⽔の流し⽅」動画

「緊急時の対応とサポート」では、災害が発⽣した時のトイレの流し⽅、停電時や

断⽔時の対応、凍結予防の情報等を分かりやすく掲載しています。

■⾃動⽔栓の停電時の対応

緊急時の対応とサポート

https://jp.toto.com/support/emergency/
TOTO 緊急時の対応とサポート 検索

■寒波の備え/凍結の予防

もしもの時に備えて事前にご確認のうえ、ご活⽤のほどお願いします。

「TOTO 停電」や「TOTO 凍結」などでも検索できます。

■「断⽔から初めて⽔を流す時」の注意チラシ
停電 断⽔

停電 寒波

以下、掲載事例をご紹介します。

停電 断⽔/給⽔制限 寒波/凍結

停電時も⼿動弁を開くことで、⽔の出し⽌めができる

タイプがあります。
キャビネットの

中にある部品を

操作します。

外気温が0℃以下になる場合、凍結予防が必要です。

別荘など⻑期不在・⻑期使⽤がない場合も、万⼀の

凍結に備えて、⽔抜きなどをお願いします。

停電復旧後、時計が「-: - -」表⽰と

なり、点滅します。

停電復旧後は「時刻」の再設定が必要です

お客様サポート
TOTOホームページ

■三乾王（浴室換気暖房乾燥機）の
停電復旧後の対応 （時間表⽰があるものの復旧⽅法）


