
 

 

 

 

 

ＴＯＴＯが２０１２年８月に発売したシステムバスルーム「サザナ」、マンションリモデルバスルーム「ひろがるＷ

Ｆほっカラリ床シリーズ」、「ひろがるＷＴシリーズ」の取扱説明書が、日本マニュアルコンテスト２０１３（主催：テク

ニカルコミュニケーター協会）において紙マニュアル第１部門の「部門優秀賞」と、「デザイン賞」を同時受賞しまし

た。 

本表彰で今回の対象となった取扱説明書は、情報を整理して文章表現を簡潔にした上で、文章・イラスト・余

白等のバランスを取り、情報量と読みやすさを両立したことが評価され、同賞を受賞することとなりました。 

また、最も評価の高いマニュアルを表彰する「マニュアル オブ ザ イヤー」にもノミネートが決定しました。   

今回受賞した取扱説明書をベースに、今後発売するシステムバスルームの取扱説明書に展開します。 
 

あわせて、「ウォシュレット KF」「ウォシュレット KM」の取扱説明書（施工説明書付）も多機種、多機能の製品に

おいて、機能の違いとイラストをうまくミックスさせている手法がわかりやすく、安心して読めるという点などで評

価され、紙マニュアル第１部門の「部門優良賞」を受賞しました。 

今回の受賞については８月２７日（火）に表彰式が行われ、「マニュアル オブ ザ イヤー」の最終審査、発表

もあわせて行われます。 
 

■日本マニュアルコンテストとは 

テクニカルコミュニケーター協会が主催する「日本マニュアルコンテスト」は日本で唯一のマニュアルコンテス

トで、マニュアル制作技術の向上とマニュアル品質の向上を通じて、安全でわかりやすい製品の使用方法を伝

えるマニュアルをユーザーに提供することを目指しているものです。 

本コンテストでは、部門別に「最優秀賞」、「優秀賞」、「優良賞」の各賞選出とともに、部門を問わない「特別

賞」などが表彰され、さらに「マニュアル オブ ザ イヤー」として本年度最も評価の高かったマニュアルが表彰

されます。 
 

■評価された点の一例 
 

１． システムバスルーム「サザナ」・マンションリモデルバスルーム「ひろがるＷＦほっカラリ床シリーズ」・ 

マンションリモデルバスルーム「ひろがるＷＴシリーズ」 
 

① 浴室の部品名称がイラストで確認できる点 

    「部品のなまえと一覧」のページでは、 

浴室のイラストを活用して部品名称を  

紹介しています。 

    お客様が部品の名称がわからなくても 

イラストから探せるのが便利、イラストと 

文字が見やすい、他のページの冒頭に 

「部品のなまえと一覧」と同じイラストが 

挿入されているのでどの部分の説明か 

すぐ分かる、などの点が評価されました。 

 

 

 

 

 ２０１３年８月２６日 

    受 賞  
 

 

日本マニュアルコンテスト２０１３ 
 

 

・２０１２年８月発売システムバスルーム「サザナ」を含む取扱説明書 

「部門優秀賞」「デザイン賞」を同時受賞 
 

・ウォシュレット※KF、ウォシュレット KM 取扱説明書（施工説明書付） 

「部門優良賞」を受賞 

※「ウォシュレット」は TOTOの登録商標です。 

部門名称に誤記があったため

9月 3日訂正しています 
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② イラストでわかりやすく伝えている点 

  「お手入れ」のページでは、毎日のお手入 

れと定期的なお手入れに分けて、掃除の 

手順や場所ごとのポイントをイラストで 

説明しています。 

お手入れを「いつ」「どこをどうするか」 

が明確に説明されている、単調になりがち 

な手順をイラストでわかりやすく説明して 

いる、などの点が評価されました。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「こんなとき」という項目に集約してまとめられている点 

   「こんなとき」のページでは、通常の使用 

時ではないトラブルやメンテナンス時 

に多い事項を集約して説明しています。 

検索性があがる、手順が簡潔にわか 

る、などの点が評価されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． ウォシュレット KF・ウォシュレット KM  
 

① 機能の違いとイラストをうまく、ミックスさせている点 

     多機種・多機能の製品において、機能 

の違いとイラストをうまくミックスさせ、 

取扱説明書本文へ誘導する手法がわ 

かりやすく、安心して読み進めること 

が出来る、という点が評価されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


